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Politica del Departamento de la Familia respecto a la Violencia Doméstica

La violencia doméstica representa un problema social grave que puede causar dafios de
diferente magnitud a personas adultas, nifios, jévenes, familias y comunidades. El
comportamiento tipificado como violencia doméstica es principaimente una
manifestacion de la desigualdad y el discrimen por razon de sexo y género. Se puede
expresar en forma de agresion fisica o sexual, violencia emocional o psicologica, o
mediante amenazas e intimidacién. Frecuentemente son las mujeres y sus hijos las
victimas de esta situacién.

La Violencia Doméstica constituye una amenaza a la dignidad e integridad humana, asi
como a la convivencia pacifica, el respeto, la equidad, y la solidaridad entre las parejas,
las familias, las comunidades, y la sociedad puertorriquefia en general. El Departamento
de la Familia expresa el mas enérgico rechazo, y reafirma la no tolerancia a la misma
en protocolos de intervencion para las poblaciones a las que le presta servicios. Ademas,
prohibe este comportamiento en el lugar del trabajo mediante politicas pro activas de
prevencion y atencion al problema entre los empleados de la agencia.

Base Legal

Esta Guia se adopta y promulga en virtud de Ley Num. 171 - 1968, segin enmendada,
mejor conocida como la “Ley Orgéanica del Departamento de la Familia”, y el Plan de
Reorganizacion Nimero 1 de 27 de julio de 1995, segiin enmendado, que reorganizé el
Departamento de la Familia, facultando al Secretario para implantar la politica publica
encaminada al bienestar de las familias y nifios, las comunidades y la sociedad
puertorriquefia en todo su contexto.

Entre las facultades otorgadas al Secretario, se encuentra prescribir, aprobar, derogar y
enmendar sistemas, reglamentos y normas que rigen las funciones administrativas,
programaticas y operacionales del Departamento de la Familia y sus componentes, asi
como el desarrollo de programas, guias, funciones y responsabilidades.

La presente “Guia de Orientacion a los Ciudadanos para la Intervencién Temprana con
Hijos que Presencian el Asesinato o Maltrato en cualquier Acto de Violencia Domeéstica
en Puerto Rico”, se adopta y establece en armonia con las siguientes leyes:

¢ Ley Nim. 156 - 2011, que ordena a la Administracién de Familias y Nifios a
desarrollar una guia de orientacion a los ciudadanos para la intervencion temprana
con los hijos que presencian el asesinato o maitrato en cualquier acto de violencia
domeéstica en Puerto Rico.

e Ley Num. 54 - 1989, segin enmendada, conocida como “Ley de Prevencion e
Intervencion con la Violencia Doméstica”, la cual tipifica este comportamiento
como delito, y establece la politica publica de! Gobierno de Puerto Rico respecto
a este problema social. A través de esta legislacion se propicia el desarrolio,
establecimiento y fortalecimiento de remedios eficaces para ofrecer proteccion y
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ayuda a las victimas, ademas, de alternativas para la rehabilitacion de los
ofensores y estrategias para la prevencion de la violencia domestica.

» Ley Nam. 246 - 2011, segun enmendada, conocida como “Ley para la Seguridad,
Bienestar y Proteccion de Menores en Puerto Rico”, la cual establece la politica
publica del Gobierno orientada hacia la proteccion y defensa de los derechos de
los nifios y jovenes. Provee para que se establezcan esfuerzos razonables de
apoyo y fortalecimiento a las familias en la prevencién de la violencia, y en la
promocion de los principios que permitan una convivencia fundamentada en el
respeto a la dignidad humana y la paz. Ademas, esta Ley considera que un menor
es victima de maltrato si el padre, la madre o persona responsable del menor ha
incurrido en la conducta descrita o constitutiva de violencia doméstica en
presencia de los menores, segln definido en la Ley Nim. 54 antes citada.

Propésito de la Guia:
Esta Guia tiene como proposito:

1. Promover el manejo, prevencion e intervencién temprana en situaciones cuando
ocurran actos de violencia doméstica o maltrato en presencia de nifios y jovenes,
o cuando uno o ambos progenitores, muere a consecuencia de un acto de esta
naturaleza.

2. Orientar a la ciudadania sobre intervenciéon temprana con nifios y jévenes que
presencian actos de violencia doméstica, o la muerte de uno o ambos de sus
progenitores, como consecuencia de estos actos.

3. Establecer pasos sencillos para brindar el primer apoyo, auxilio o asistencia
inmediata a los menores que presencian actos de violencia domestica, y que,
como parte de esto, tiene la pérdida de alguno de sus progenitores, aln cuando
esa ayuda de primera mano no sea la de un profesional.

4. Brindar recomendaciones para intervenir en la crisis inmediata del menor que
enfrenta el proceso de pérdida para prevenir un deterioro psicolédgico, social y
emocional mayor. Esta intervencién seria de parte de la fuente primaria de ayuda
que son los familiares y allegados, esto reconociendo gue oportunamente, podria
ser necesaria la intervencion de un profesional del comportamiento humano.

5. Presentar consideraciones que debe tomar la persona adulta allegada al nifio o
joven sobre cémo abordar el tema; preguntas adecuadas que se le pueden hacer
al nifio o joven; alternativas de expresion emocional; y, el establecimiento de
pautas considerando la vulnerabilidad, la edad, y etapa de desarrollo en la cual se
encuentra.



6. Presentar sugerencias para apoyar al nifio o joven a manifestar su dolory su pena,
previniendo que el acontecimiento tenga consecuencias emocionales negativas a
largo plazo, y una vivencia traumatica con efectos adversos para la salud mental
y fisica.

7. Ayudar al nifio o joven a lidiar y manejar los sentimientos de culpa asociados a
eventos de violencia intrafamiliar, cuando éste se considera responsable de lo
ocurrido por no haber podido proteger al progenitor afectado.

Definiciones

Secretario - Secretario del Departamento de la Familia facultado para aprobar, derogar
y enmendar los sistemas, reglamentos, normas y procedimientos gque rigen las funciones
administrativas, programaticas y operacionales de la agencia y sus componentes, al igual
que desarrollar los programas, funciones y responsabilidades.

Agresor - Persona gue incurre en un acto de violencia doméstica segin es definida y
tipificada en la Ley Num. 54, supra.

Nifio o Joven- Toda persona que no haya cumplido los dieciocho (18) afios de edad.

Violencia Doméstica - De acuerdo con fa Ley Nam. 54, antes citada, significa un patron
de conducta constante de empleo de fuerza fisica o violencia psicolégica, intimidacion o
persecucion contra una persona por parte de su conyuge, ex cényuge, una persona con
quien cohabita o haya cohabitado, con quien sostiene o haya sostenido una relacion
consensual, 0 una persona con quien se haya procreado una hija o hijo, para causarle
dafio fisico a su persona, sus bienes o a la persona de otro, o para causarle grave dafio
emocional.

Intervencion Temprana - Para efectos de esta guia se refiere a el apoyo emocional y
los servicios que se prestan a un menor y su familia que presencian el asesinato o
maltrato de uno de sus progenitores en cualquier acto de Violencia Domestica en las
primeras etapas cuando ocurre el evento.

Intervencién en Crisis- Intervenciones de primera instancia, inmediatas y de corta
duracion dirigidas a personas y familias impactadas por un evento de violencia y buscan
brindar apoyo, sostén y reducir los peligros asociados a la crisis.

Victima / Sobreviviente- Persona afectada directamente por la violencia doméstica
quien puede ser sobreviviente del evento o morir a causa del mismo.

Trauma- Chogque emocional que produce un dafio duradero en el inconsciente. Emocion
o impresion negativa, fuerte y duradera.



Introduccion:

Los nifios pueden presenciar o ser victimas de eventos de violencia doméstica que
pueden impactar significativamente su estabilidad emocional. El presenciar actos de
violencia doméstica en cualesquiera de sus manifestaciones, o la muerte de unc o ambos
progenitores por esta situacion, puede ser de mayor impacto si el nifioc o joven esta
presente al momento del crimen. Las personas adultas mas cercanas al nifio o joven son
con frecuencia la mayor fuente de apoyo emocional, pero en muchas ocasiones les
resulta dificil explicar al nifio los acontecimientos ocurridos, y cdmo trabajar con las
reacciones y emociones los dias y meses subsiguientes a los eventos de violencia o a la
pérdida.

Esta es una guia de recomendaciones basicas para personas adultas. La misma
pretende abordar situaciones complejas y traumaticas, orientandolos sobre cémo hablar
con el nifio, de manera que puedan entender su comportamiento y reacciones
emocionales a los eventos. Es importante destacar que cada ser humano es Unico y
diferente, y que las respuestas a eventos como la violencia doméstica y la pérdida de
uno o ambos progenitores se puede vivenciar de formas muy diferentes entre los nifios
y jovenes. Las reacciones no seran iguales en nifios de 4 a 6 afios, que en los que tengan
8 a 10 afios, 0 en un joven de 14 ¢ 16 afos. El trato debe ser diferenciado de acuerdo a
la edad y etapa de desarrolic del menor. Ademas, se debe tomar en consideracion si
existen condiciones de salud fisica o mental, donde la vulnerabilidad pueda ser mayor.
Esta guia no sustituye la necesidad de la intervencién de un profesional y sélo pretende
una ayuda basica inmediata al momento de tener que apoyar a menores que enfrentan
una situacion de violencia doméstica.

En las situaciones de violencia doméstica y maltrato a los que los nifios y jovenes se
enfrentan frecuentemente a la pérdida, con todo lo que es su realidad familiar. Las
pérdidas pueden manifestarse al tener que abandonar su hogar € ir a un albergue,
perdiendo entre otros sus juguetes, sus amigos, su escuela y su comunidad inmediata.
En otros casos pierden a un progenitor agresor como consecuencia de encarcelamiento
u ordenes de proteccion. En otras situaciones pueden perder a uno de sus progenitores,
0 a ambos, por muerte como consecuencia de un acto de violencia doméstica. En estos
procesos, es inevitable que el nifio o joven, que sufre la pérdida, la manifieste con pena
y dolor. El apoyo y asistencia de los adultos a su alrededor es una pieza fundamental
para aliviar las consecuencias emocionales y psicologicas negativas de la experiencia
traumatica.

Las perscnas adultas que se enfrentan, junto con los nifios y jovenes a acontecimientos
traumaticos, pueden ser mas efectivas en el manejo de los sentimientos del nifio si
conocen, y pueden anticipar, posibles reacciones y comportamientos. Los adultos podran
ofrecer apoyo emocional, y junto con el nifio, elaborar estrategias para enfrentarse a la
pérdida y al fuerte impacto.



¢ Coémo comunicarle lo ocurrido al menor?

Nunca se le debe ocultar la verdad al menor. No se deben inventar historias, como, por
gjemplo, que el padre o madre esta de viaje y tardara en volver, retardando el proceso
de decir la verdad. La mentira no protegera al menor. Recuerde que podria enterarse
por otras personas, por amigos, medios de comunicacion y redes sociales. Estas formas
pueden ser mas crudas y traumaticas. El menor podria sentirse engafiado, y exacerbar
las emociones negativas y comportamientos no apropiados. Es preferible que el nifio sea
informado de la situacion de manera cuidadosa por adultos y familiares significativos que
ama y confia.

Lo que se le vaya a comunicar al menor, debe ser consono con la edad del nifio y su
nivel de comprensidn. En los nifios mas pequefios no se debe compartir informacién que
no puedan comprender. En adolescentes con mayor capacidad de comprension las
explicaciones pueden ser mas abarcadoras y especificas. No se debe dar al menor mas
informacion de la que pueda asumir en un memento de crisis. Hay que establecer limites.
En ocasiones, es el mismo menor, quien marca los limites cambiando el tema o haciendo
otras actividades.

Calonge (2005) sugiere que, al menor se le hable siempre con la verdad; decirle solo
aquello que pueda entender; dosificar la informacién para no saturar la realidad del
menor y no desbordarlo emocionalmente. La informacion debe ser provista con
naturalidad, sin dramatismo ni cordialidad en extremao. Se debe ofrecer el mayor apoyo
emocional al nifio que tiene la pérdida mediante contacto fisico (abrazos, caricias, besos,
presencia fisica). Se debe tener en cuenta que en ocasiones los menores que son
victimas de la violencia pueden tener la parte afectiva deteriorada, y rechazan las
muestras de afecto. Si esto ocurriera no se deben forzar las mismas.

Las personas que comunican los eventos de violencia doméstica o de pérdida deberfan
ser aquellas que se van a mantener junto al menor durante el proceso de duelo. Deben
ser los familiares y las personas mas proximas y significativas para el nifio. Las personas
que representan su maxima seguridad afectiva son las que deben estar presentes. Los
profesionales del comportamiento humano deberian ser el Gltimo recurso a considerar.
De estar un profesional presente, la intervencién debe ser conjunta con los adultos
significativos que representan la maxima seguridad para el menor.

¢ Qué reacciones puede tener el menor?

+ Indiferencia emocional, no expresar su tristeza de inmediato.

¢ Los dias subsiguientes al evento cuando comience de nuevo la rutina de vida, el
menor puede comenzar a extrafiar y seniir la ausencia. Puede expresar
sentimientos de coraje, consternacion, rabia entre otros.

* |os nifios a menor edad no pueden anticipar o suponer lo que implica un proceso
de pérdida.



e Es posible que en los dias posteriores los nifios comiencen a procesar y pensar
en lo ocurrido, y pregunten sobre procesos como la muerte. Ademas, pueden
aparecer temores nocturnos.

¢ Qué hacer los dias posteriores?

o Tratar de mantener las rutinas; evitar las menos interrupciones posibles en las
horas de dormir, comer, jugar, asistir a las escuelas, entre otros.

+ Observar al menor en su expresion emocional. Los nifios pueden expresar sus
emociones directa o indirectamente. Una forma directa puede ser escribiendo una
carta al progenitor muerto donde exprese sus sentimientos. Los nifilos mas
pequefos pueden usar el dibujo o el juego, y los mayores pueden expresar sus
sentimientos a través de la musica.

» Atender los sentimientos de culpa. Aquellos menores que presenciaron el acto, o
intervinieron para defender a la victima, pueden expresar sentimientos de culpa.
A los adultos mas cercanos les corresponde explicarle al menor que éste no tiene
ninguna culpa por los eventos acontecidos.

¢Cuando consultar un Profesional del Comportamiento Humano?

¢ Sipasa el tiempo y los sentimientos del nific o joven no mejoran, o si pasados uno
o dos (2) meses de los eventos, y con el apoyo emocional sugerido el menor
empeora o demuestra sintomas depresivos o de otra naturaleza, es necesario
recurrir a ayuda profesional.

« Esimportante observar atentamente el comportamiento como: cambios de humor,
irritacion extrema, agresividad, aislamiento, cambio en los patrones de suefio,
alimentacion, y rendimiento escolar, entre otros.
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